附件1：
全市2017年度急救站点院前急救工作检查考核细则及评分标准（100分）
	项目
	内容及分值
	考  核  细  则
	评 分 标 准
	扣分
	得分

	站点建设
（30分）
	领导重视
制度健全
（5分）
	1、医院分管领导研究讨论院前急救工作记录（1.25分）；2、稳定院前急救队伍具体实施措施（1.25分）；3、重大急救信息上报机制，医务科指定、配备专（兼）职人员负责（1.25分）；4、院前急救相关人员、车辆、设备、装备等规范管理制度（1.25分）
	一项不达标扣1.25分
	
	

	
	急诊科设置
（5分）
	1、布局面积（0.5分）；2、诊室设置(0.5分)：内外科、接警、处置、治疗、抢救、观察室等；3、站点内抢救室药械配备（1分）：五机八包、抢救药品；4、急诊急救与重症监护一体化（1分）；5、观察床位（1分）：甲级急救站≥20张、乙级急救站≥10张、急救点≥5张；6、终端设备（1分）：120专用电脑、打印机运行良好（与急救无关的程序文档）
	1、布局、面积不达标扣0.5分；2、诊室设置不符扣0.5分；3、药械配备不符一项扣0.5分；4、未实现一体化扣1分；5、观察床位不符扣1分；6、终端设备一项不符扣0.5分
	
	

	
	人员配备
（5分）
	1、急救人员数量（1分）：甲级急救站≥30人、乙级急救站≥20人； 2、急救担架工配备（1分）；3、执业证及年限（1分）：甲、乙级急救站具有执业医师（护士）证，医师3年以上护士2年以上，急救点具有助理执业医师（护士）证；4、人员固定（1分）：急救（转科）人员固定≥半年；5、司机车证驾龄（1分）：驾驶证与所驾车型相符，≥2年驾龄
	1、急救人员数量不符扣1分；2、急救担架工未配备扣1分；3、执业证不符扣1分、执业年限不符扣1分；4、急救人员不固定扣1分；5、司机车证不符扣1分、驾龄不符扣1分
	
	

	
	车辆配备
（5分）
	1、急救车装备齐全数量（2分）：甲级急救站≥3辆、乙级急救站≥2辆、急救点≥1辆；2、年限里程≤8年40万公里（1分）；3、专车专用、停车位设置（1分）；4、维护保养、清洁消毒记录（1分）
	1、车辆数量不达标扣2分；2、年限里程不符扣1分；3、未专车专用，未设停车位扣1分；4、无保养、消毒记录扣1分
	
	

	
	车载药械
（5分）
	1、车载药械齐全（4分）：内外科出诊箱、急救药品、呼吸机、心电采集传输设备或心电图机、除颤仪、吸痰器、血糖仪、铲式担架、楼梯担架、骨折固定器材等；2、抢救设备功能完好（1分）
	1、车载药械配备一项不符扣0.5分；
2、功能状态不好扣1分
	
	

	
	车载通讯装备（5分）
	1、车载通讯装备齐全（2分）：车载终端、无线对讲、音视频监控、心电信息传输系统；2、装备功能状态完好（1分）；3、人员操作标准规范（2分）
	1、车载通讯装备一项不符扣0.5分；
2、功能状态不好扣1分；
3、人员操作不标准不规范扣2分
	
	

	运行管理
（50分）
	“120”以外急救电话
（3分）
	门诊病历、CT袋、院墙等宣传 “120”以外急救电话
	发现一项扣3分
	
	

	
	急救服装
（2分）
	出诊急救人员服装统一
	服装不统一扣2分
	
	

	
	车辆标识
（2分）
	1、急救标识喷涂统一（1分）；2、警示灯具、警报器完好（1分）
	1、急救标识不统一扣1分；
2、警示灯具、警报器损坏扣1分
	
	

	
	日常急救
出车
(10分)
	未按指令、延时、拒绝出车（10分）
	1、未按指令和延时出车、一次扣0.5分；2、拒绝出车一次扣5分；
由督查科根据日常工作评分
	
	

	
	重大急救
信息上报
（5分）
	1、重大急救信息上报制度（1.25分）；2、配备专（兼）职人员（1.25分）；3、使用统一报表并即时上报（1.25分）；4、现场操作（1.25分）
	一项不符扣1.25分
	
	

	
	急救病历
（5分）
	1、电子病历及时、完整、准确（2.5分）；2、纸质病历，现场抽查，包括病历质量（一般项目、查体、诊断、救治、急救转归、告知签字、书写记录等）、质控管理（2.5分）
	1、电子病历由调度科根据日常工作评分；
2、纸质病历一项不符扣0.5分
	
	

	
	急救收费
（3分）
	1、院前急救服务项目收费标准车内张贴公示（1.5分）；2、执行院前急救收费告知单（1.5分）
	一项不符扣1.5分
	
	

	
	技能考核
（20分）
	1、急救技能流程规范（10分）；2、急救设备熟练使用（10分）。
	1、一项不规范扣2分；
2、一项不标准扣2分
	
	

	重点工作
（10分）
	《条例》宣传贯彻落实
（5分）
	有学习笔记、培训记录，有文字、图片、影像等资料
	一项不符扣1分
	
	

	
	胸痛区域协同救治
(2.5分)
	急性胸痛病人现场识别、信息传输、知情告知、设备使用、转送及未转送原因（适用于非急诊PCI医院）
	一项不符扣1分
	
	

	
	信息化建设（2.5分）
	急救站点按照统一要求及时完成信息化建设任务
	未完成建设任务扣2.5分
	
	

	其他工作
（10分）
	宣传工作
（5分）
	在电视台、电台、报刊等新闻媒体，宣传院前急救工作的稿件为准，甲级急救站10篇（1篇0.5分）；乙级急救站8篇（1篇0.63分）；急救点6篇（1篇0.83分），取小数点后两位
	区县级以上新闻媒体、淄博120网站等发稿为准；由综合科根据日常工作和考核组现场统计，共同评分
	
	

	
	行业作风
（5分）
	1、电话回访服务对象业务水平、工作效率、服务态度，综合满意度≥99%（3分）；2、服从市医疗急救指挥中心管理（2分）
	1、出现不满意1次扣1分，扣完为止；
2、不服从管理由督查科根据日常工作评分
	
	

	加分项
	急救志愿培训（5分）
	组织开展急救志愿培训1次加0.5分
	此项最高计5分
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